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วิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567   7  ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา :  
จะเห็นได้ว่ายังมผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
วิเคราะหไ์ด้ว่า : อาจเกิดจาการทีผู่้มาตดิต่อ
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนถึงการให้บริการ
และล าดับขั้นตอนของแตล่ะหน่วยงาน
ภายในที่เข้ามาติดต่อ 
 
O10  คู่มือหรือแนวทางการปฏบิตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี : ในส่วนน้ีถึงคะแนนได้เต็ม 100 
แต่จากการตรวจสอบภายในเล่มคูม่ือการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ยังมีบางงานท่ีขัน้ตอนยังไม่
สมบูรณ์ ยังขาดการอัพเดทขั้นตอนในบาง
งาน ควรปรับปรุงและอัพเดทข้ันตอนในบาง
งานให้ครอบคลุมมากขึ้น 

1. จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน.
และระบุผูร้ับผดิชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคูม่ือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องให้คลอบคลุมการ
ให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อ
หาวิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดลุย
พินิจมากที่สุด เช่น เพิ่ม E 
service ในภารกิจตา่ง ๆ ให้
ครอบคลมุการให้บริการ 

ส านักปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568 



วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
2.การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
: ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายที่ยัง
ไม่ เคยใ ช้ระบบให้บริการออนไลน์  (E-
Service) ของหน่วยงาน 
วิเคราะห์ได้ว่า : ส่วนหน่ึงอาจเป็นผู้สูงอาย ุที่
ไม่เคยใช้บริการอินเตอร์เน็ต และอาจเกิด
จากการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานที่ยังไม่
ทั่วถึงและไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควรท าให้ผู้มารับ
บริการไม่ทราบถึงการมีอยู่ของการให้บริการ
ทางช่องทางนี ้
o13 E–Service : ในส่วนของ E service 
นั้น ได้คะแนนเต็มที่ 100  วิเคราะห์ว่าหาก
มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และให้
จัดท าคู่มือการใช้งานบริการ E service 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง ในคู่มือควรมีการอธิบายขั้นตอนการ
ใช้บริการที่ชัดเจนเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย
ในการอ่านหรือเรียนร็วิธีการใช้ 

1.พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บริการ
ผ่านระบบ (E-Service) 

1.ประชาสัมพันธ์การให้เบริ
การผ่านระบบ (E-Service) 
ให้บุคคลภายนอกได้ทราบ

โดยทั่วถึง 

ส านักปลดั ทุกไตรมาส 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน: ผู้รับบริการบางราย
ยังมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานบางอย่างยังขาดความชัดเจน 
วิเคราะหไ์ด้ว่า : อาจเกิดจากการที่หน่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึงหรือไม่มคีวาม
ชัดเจน ในบางครั้งเกิดความขดัข้องทาง
อุปกรณ์หรือสื่อท่ีใช้ประชาสมัพันธ์ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  

1.ควรพัฒนาการ
ประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและทั่วถึง 

ส านักปลดั ทุกไตรมาส 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามาก 
น้อยเพียงใด : ยังไม่พบการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
วิเคราะห์ได้ว่า : ควรก าหนด 
มาตรการป้องกันและตรวจสอบการยืม
ทรัพย์สินของราชการนั้น 
ให้มีความรัดกุม ถูกต้อง และ 
สามารถตรวจสอบได้เป็นประจ า ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้รถยนต์ส่วนกลาง ครุภัณฑ์ วัสดุ
ต่างๆ 

1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตส านึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ 
องค์กร 

1.จัดท าแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย 
ก าหนดขั้นตอนปฏิบตัิที่
ชัดเจน 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ยิงคิดว่ากรใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคลหนึ่ง
ค่อนข้างมาก 
วิเคราะหไ์ด้ว่า : หน่วยงาต้องด าเนินการที่เปิดเผยแสดง
ถึงความโปร่งใสและต้องช้ีแจงแนวทางที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
015 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสด ุ
แม้ว่าการประเมินในด้านนี้จะได้คะแนนเต็ม ในกรณี
การเปิดเผยข้อมลูประกาศตา่งๆของการจัดซื้อจัดจา้ง
หรือ จัดหาพสัดุ แต่การเปิดเผยข้อมูลบางเรื่องของงาน
พัสดุยัง ล่าช้าอยู่ จึงวิเคราะหไ์ด้วา่ ต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผยข้อมูลใหต้รงตามระยะเวลาที่
ก าหนดของระบบการด าเนินการจดัซื้อจัดจ้าง 
 

1. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ   พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครดั 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ   พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความ
คืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อผลการใช้
งบประมาณ และชี้แจงแหล่ง
การเข้าถึงข้อมูลดา้น
งบประมาณที่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพ่ือให้
ทราบโดยทั่วกัน 

 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ทุกไตรมาส 
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ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

9 การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ 
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 
ต าแหน่งหรือไม่ : ถึงแม้ว่าจะได้ 
คะแนนเต็มในส่วนนี้ แต่วิเคราะห์ 
ได้ว่า ยังต้องมีการพัฒนาระบบการบรรจุ  แต่งตั้ ง 
โยกย้ายหรือ 
เลื่อนต าแหน่งให้ดีขึ้น สามารถตรวจสอบความโปร่งใส
ได้ 

1.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
โดย ไม่ขัดต่อข้อปฏิบัติ กฎ ระเบียบต่างๆที่ 
เกี่ยวข้อง 

มีการเปดิเผยข้อมูลการ
บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่ง ที่โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้

ส านักปลดั ไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 
2/2568 

7.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบมากน้อยเพียงใด ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า ผู้บริหารสูงสดุ
ของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต
อย่างมาก มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯเพื่อด าเนินการ
กรณีมีเรื่องร้องเรียนทุจริตให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มาร่วมด าเนินการในบางกระบวนการของหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบ เช่นการแสดงความ
คิดเห็น การเข้าร่วมประชาคมแผนพัฒนา ท้องถิ่น 
027 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy : 
ที่วิเคราะห์ได้ว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก/ภายใน มีความ 
คิดเห็นว่าหน่วยงานยังมีวัฒนธรรมปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ 
อุปถัมภ์ ค่านิยมการให้และรับของขวัญของผู้ใหญ่
ผู้บังคับบัญชา หรือแก่เจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติสืบต่อกัน
มาจนเป็นความเคยชินเป็นเรื่องปกติ 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าที่(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง
นโยบายว่า 
ผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีทุกระดับไม่รับของขวัญ 
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง
การกระท าท่ีอาจมีผลต่อ ดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติ 
หน้าท่ีซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
2.ประชุมคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการพนักงานและ
ลูกจ้างเทศบาล เพื่อรับมอบนโยบาย และประกาศ 
เจตนารมณ์ 

ประชุมเพื่อช้ีแจงการ
ด าเนินการ 
เพื่อการป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน 
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