
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

คะแนนประเมิน ITA 2566 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่ 

 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได้ 
I1 เจ้าหนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

96.67 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

100.00 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 92.88 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 91.81 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
94.94 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.84 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.84 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.75 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

96.67 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.88 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

91.81 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

94.94 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 91.84 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
91.84 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.12 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
85.17 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 93.91 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
93.91 

E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

93.81 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

92.88 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.94 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

96.67 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบกรใช้อ านาจและการบริหารานบุคคล 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.0 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 



 

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่) 

 

 

ประเด็นที่ 7  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ 
ข้อ ค าถาม คะแนนที่ได ้
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.94 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.18 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ายังมีผู้ใช้บริการ
บางส่วนเห็นว่า การปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกนั้นไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อยละ 3.33 วิเคราะหไ์ด้ว่า
อาจเกิดจากการที่บุคลากรของหน่วยงานอธิบายขั้นตอน
การท างานยังไม่ชัดเจน หรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ถึงล าดับขั้นตอนการให้บริการในบางภารกิจ 
E2 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้ริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไมเ่ลือกปฏบิตัิ มากนอ้ยเพยีงใด: จะเห็นได้ว่า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า ยังมีการให้บริการที่ยังคงมี
การเลือกปฏิบัติ  ซึ่งอยู่ในระดับนอ้ยกว่าร้อยละ 6.25 
วิเคราะหไ์ด้ว่าอาจเกิดจาการที่บุคคลากรไมไ่ด้แจกบตัร
คิวตามล าดับการให้บริการ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน : ถึงแม้จะได้
คะแนนเตม็ 100 คะแนน แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว 
พบว่าควรมีการปรับปรุงคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็นปจัจุบัน 
เพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการแก่
ผู้มาใช้บริการ 
 
 
 
 

1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบผ่านระบบสารสนทศ 
และช่องทางที่หลากหลาย 
2. จัดท า แผนผังแสดงข้ันตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน.และระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพรป่ระชา
สมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน ์
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์  สื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อีเมลลห์น่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน   เป็นต้น 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องให้คลอบคลุม
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดลุยพินิจ
มากที่สุด เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลมุ
การให้บริการ 

ส านักปลดั/ทุกกองงาน ไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 2 ปีงบประมาณ 
2567 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

 
2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ีมาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่ายังมผีู้ใช้บริการบางส่วนเห็น
ว่า การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก
นั้นไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งอยู่ในระดับ
น้อยกว่า ร้อยละ 3.33 วิเคราะหไ์ด้ว่าอาจเกดิจากการ
ที่บุคลากรของหน่วยงานอธิบายขัน้ตอนการท างานยังไม่
ชัดเจน หรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนถึงล าดับขั้นตอน
การให้บริการในบางภารกิจ 
E1 หน่วยงานของท่านปฏบิตัิหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มผีู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า การปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกนัน้ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลา  ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 
3.13 วิเคราะหไ์ด้ว่าอาจเกิดจาการที่บุคคลากรของ
หน่วยงานอธิบายขั้นตอนการท างานยังไม่ชัดเจน หรือมี
การเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงล าดับขั้นตอนการให้บริการ
ในบางภารกิจได ้
o18 E-Service : ในส่วนของ E service นั้น ได้
วิเคราะห์วา่จะมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และให้
จัดท าคู่มือการใช้งานบริการ E service เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่า
เทียมกัน เช่น การจัดใหม้ีบัตรคิวหรือการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัระบบคิว 
โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผู้มา
รับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศพัท์  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน E-Mail
หน่วยงาน เว็บไซตห์น่วยงาน   เป็นต้น 
3. ก าหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง 
เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่
ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานก าหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการ
ในการด าเนินการกับบุคลากรที่ใหบ้ริการ
โดยเลือกปฏิบตัิและไมเ่ป็นธรรม เช่น 
การตักเตือน ภาคทัณฑ์    เป็นต้น 
4.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ลดการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆเช่นกล้อง

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา E 
service ให้ครอบคลมุภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดลุยพินิจ
มากที่สุด เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลมุ
การให้บริการ 
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หรือตู้รับฟังความคิดเห็น . การจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล โทรศัพท์  โทรศัพทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน์    เป็นต้น และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามา
ปรับปรุงการบริการใหด้ียิ่งขึ้น รวมทั้ง
เผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรรู้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด: จะ
เห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนเหน็ว่าบุคลากรยังตอบ
ค าถามหรือข้อซักถามไดไ้มด่ีพอ ประมาณร้อยละ 3.13 
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจด้วย
เพราะเรามีบุคลากรที่รู้หรือเข้าใจเรื่องที่ผู้รับบริการ
ต้องการจะสอบถามน้อยเกินไปหรอืไม่มีข้อมลูมาก
พอที่จะตอบข้อซักถามให้ประชาชนได้ดีพอ  
o9 Social Network : วิเคราะหไ์ด้ว่า การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้ใช้บริการกบัหน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานควรมีการพัฒนา
รูปแบบของข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน หลายหมวด
ข่าวลงประชาสมัพันธ์ 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ขอ้มูล
ข่าวสารตามกฎหมายวาด้วยข้อมลู
ข่าวสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ
ฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะที่มเีจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานให้บริการข้อมลูการบริการ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมลูข่าวสาร
ให้สื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 
และเข้าใจง่าย ให้ครอบคลมุ
ภารกิจ 
 2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสาร 
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จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่าง  
4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติังานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด: จะเห็นได้ว่า มผีู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน เห็นว่าข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของราชการนั้น 
ไม่ค่อยถูกต้องประมาณร้อยละ 3.33 ดังนั้น วิเคราะห์
ได้ว่า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายในเหน็ว่า ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการนั้น ควรปรับปรุง
ขั้นตอนให้มีความถูกต้องมากขึ้น เพื่อที่จะปฏิบัติตาม
ระเบียบขั้นตอนได้ในทกุภารกิจงาน เมื่อมีความถูกต้อง 
ขั้นตอนการยืมให้ถูกระเบียบก็จะไม่ถูกละเลย และมีการ
ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี : วิเคราะห์ได้ว่า ถึงแม้ในปีท่ีผ่านมา
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในเรื่อง
โครงการหรือการใช้งบประมาณมลูค่าสูงก็ตาม แต่ก็ควร
จะมีการประเมินความเสีย่งการทจุริตเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า เพื่อหาช่องว่างที่อาจะ
เกิดท าให้มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการไปในทางที่ไม่
ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริตได ้

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนรวมและประโยชน์สว่นตัว 
และการมีจิตส านึกสาธารณะ ให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดท าแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบตัิทีชั่ดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืที่มี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ
ได้ทั้งกรณีการยมืของ บุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ 
3.จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ และให้
บุคคลากรแต่ละภารกิจได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท า 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชนส์่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลมุทุกภารกิจ 
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5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
: จะเห็นได้ว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในบางส่วน คิดว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ประมาณร้อยละ 3.33 วิเคราะหไ์ด้ว่า ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภายในบางส่วนคิดว่างบประมาณบางส่วนไป
อยู่ท่ีกจิกรรมและโครงการต่างๆ 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสื่อสารให้
สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความคืบหนา้ 
ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้น 
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณ

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ความคืบหน้าการใช้
งบประมาณ ให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อผล
การใช้งบประมาณ และชี้แจง
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O11 แผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 
: วิเคราะหไ์ด้ว่าหน่วยงานควรจดัท าในรูปแบบท่ี
บุคคลากรภายในเข้าถึงได้ง่าย และทราบแหล่งที่จะเข้า
ไปถึงข้อมูลดังกลา่ว เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรู้
ข้อมูลด้านงบประมาณ และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดแผนงานด้านงบประมาณตามกลุ่มภารกิจ
ของหน่วยงาน เพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส 

รายจ่ายประจ าปีการจดัซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์
งานก่อสร้างงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต   
เป็นต้น โดยระบุวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนใน
การใช้จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย 
และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนไดร้ับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครดั 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่ายมสี่วนร่วมให้
มีการตดิตามความก้าวหน้าการเบกิจ่าย
งบประมาณขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระดับหน่วยงานประจ าเดือน หรือประจ า
ไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน
รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชนส์่วนตน/พวกพ้องและการ
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปดิหรือไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 
 
 

แหล่งการเข้าถึงข้อมลูด้าน
งบประมาณที่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพ่ือให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ดา้น
งบประมาณต่อสารธารณชน
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถน าไปพัฒนาข้อมลู
สืบค้นต่อได ้
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด : ถึงแม้จะได้ 100 คะแนนเต็ม แต่เมื่อได้น ามา
วิเคราะหด์ูแล้ว จะพบว่า บางครั้งการมอบหมายงานใน
บางต าแหน่งยังไม่ตรงตามต าแหนง่ เนื่องจากว่าจ านวน
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่มีน้อย ท า
ให้บางครั้งการประสานงาน หรือการให้ข้อมูลยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร 
 ตามข้อ o25 หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอ ท าให้อาจเกิดความเข้าใจ
หลักเกณฑ์บางส่วนคลาดเคลื่อน และท าให้เข้าใจว่า มี
การเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1.จัดหาบุคคลากรให้ตรงตามต าแหน่ง
และให้เพียงพอกับปรมิาณงานท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านใหมม่ ี
 2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ
บุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารงานของ
ผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหารเพื่อ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ต่อไป 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี
เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
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7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ : พบว่ามี
ผู้ใช้บริการของหน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีช่องทาง
ดังกล่าว ประมาณร้อยละ 3.13 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรเร่งประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่องและเป็น
วงกว้าง เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้
มีการตรวจสอบและรักษาความลบัของผู้ร้องเรียน ให้
สามารถกล้าที่จะร้องเรียนเพื่อพบเห็นการทุจรติของ
หน่วยงาน รวมถึง  
 
 
 
 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต ท้ัง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพรต่อบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี(No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ ไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ีเพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง
การกระท าท่ีอาจมีผลต่อดลุพินิจ หรือ
การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีซึง่อาจ
น าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์
ทับซ้อนได ้

1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ดา้นมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมชิอบ : ที่วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควร
ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตใหม้ีความรัดกมุ และปลอดภยัต่อผู้
ร้องเรียน และให้ความเป็นธรรมตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 

3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณเพือ่
ขับเคลื่อนด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจ านงไว้ 
5. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ี
ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจรติให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

และสามารถน าไปพัฒนาข้อมลู
สืบค้นต่อได ้
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1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ท าให้การรับผิดชอบงานไม่
ต่อเนื่อง 

2. มีอัตราก าลังน้อย แต่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 
กับภารกิจหน้าที่ ท าให้การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ า
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน
ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งจะต้องท าให้
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอ านวยความสะดวก หรือความ
รวดเร็วในด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ท าให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม
ข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่
ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได้ 

 

*************************************************************** 


