
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
 ตามที่ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือ ITA ปีงบประมาณ 2565 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อยกระดับ
ค่าคะแนนให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ 2566  โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 

(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด: 1 .มีการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง 
ๆเช่นกล้องหรือตู้รับฟังความคิดเห็น การจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์  
โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์  เป็นต้น และมี
การรายงานผลให้ผู้บริหาร และนํามาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้
บุคลากรรู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และประชาชน
ทราบ 
2.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 

     สํานักปลดั ได้จดัประชมุมอบหมายให้ทกุกอง
งานภารกิจได้จัดทํา/ทบทวนคู่มือสาํหรบัประชาชน
ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์ใหผู้้ใช้บริการได้เขา้ใจง่าย
และเป็นปจัจุบัน รวมถงึแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาใหบ้ริการประชาชน.และระบุผู้รบัผิดชอบ
งานใหบ้ริการในทกุกระบวนงานให้ทราบ และให้
เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เมือ่วนัที่ 26 พ.ค. 
2566 

- มีคู่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ครบทุกภารกิจบริการ 

- แผนผังแสดงขัน้ตอน/ระยะเวลาให้บรกิาร
ประชาชน.และระบุผูร้ับผดิชอบงานให้บริการใน
ทุกภารกิจ 

สํานักปลดั/ทุก
กอง 



(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าที่ หรือไม่ : 

1.ผู้บรหิารแสดงเจตจํานงในการบรหิารงานดว้ย
ความซื่อสตัย์สุจรติ ทัง้ดว้ยวาจาและลายลักษณ์
อักษรและเผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทัว่กัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวญัหรือของ
กํานัลจากการปฏิบตัิหน้าที(่No Gift Policy) อันเปน็
การแสดงนโยบายวา่ผู้บรหิาร เจ้าหน้าที่ทุกระดบั ไม่
รับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
เป็นการหลีกเลี่ยงการกระทาํที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ 
หรือการตัดสนิใจในการปฏบิัติหน้าทีซ่ึ่งอาจนําไปสู่
การเลือกปฏิบตัิ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได ้
3. ผู้บริหารกําหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานใหม้ี
คุณธรรมและความโปร่งใสดว้ยการจดัทําแผนปฏิบัติ
การป้องกนัการทุจรติ.และเผยแพร่ประชาสมพนัธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

วันที ่26 พ.ค. 2566  ผู้บริหาร นาํโดย นายคํารณ 
ทานธรรม ได้ประชมุบุคลากร พร้อมประกาศ
เจตจํานงในการบริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ 
ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญหรือของกาํนัลจาก
การปฏิบตัหิน้าที(่No Gift Policy)  ฯลฯ  และได้
เผยแพร่ประกาศเจตจํานง ประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวัญหรือของกํานลัจากการปฏิบตัหิน้าที่(No 
Gift Policy) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนไดร้ับทราบ เมื่อวันที ่วันที่ 11 ม.ค.66 

เมื่อวนัที่ 14 ก.ย. 2566 ประชมุหวัหน้าส่วนงาน 
เพื่อกําหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานใหม้ี
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยมอบนโยบายใหแ้ต่ละ
กองงานจดัทําแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติอย่าง
มีส่วนร่วม ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 30 ก.ย. 2566 

- ประกาศเจตจํานงในการบริหารงานดว้ยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 1 ครัง้ 

- ประกาศนโยบายไม่รบัของขวญัหรือของกํานัล
จากการปฏิบตัิหน้าที(่No Gift Policy) 

- แผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริต ประจําปี 
2566 - 2567 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/สํานัก

ปลัด 

 



(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ o18 E-Service : 
1.จัดทําบริการ E service ให้ครอบคลุมทกุ
ภารกิจ เพื่ออาํนวยความสะดวกและลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่
2.มีการประเมนิความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บรกิารโดย
ประมวลความคิดเหน็ผ่านชอ่งทางต่าง ๆเช่น
กล้องหรือตรับฟังความคดิเห็น ตู้ปณ. การจัด
ประชมุรับฟังความคดิเห็นการสัมภาษณ์
รายบุคคล โทรศัพท์  โทรศพัท์สายด่วน 
ช่องทางออนไลน ์   เปน็ตน้ และมีการรายงาน
ผลให้ผู้บรหิาร และนํามาปรบัปรุงการบริการ
ให้ดียิ่งขึน้ รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้บุ
คลากรู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ
ประชาชนทราบ 
3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างนอ้ยปีละ 1 
ครั้ง 

เมื่อวนัที่ 26 ม.ิย. 2566 ผู้บริหารพร้อมบุคลากร 
ขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านใหม่  ได้จัด
ประชมุประจําเดือน โดยมหีวัข้อ ในการพัฒนา
ปรับปรุงเวบ็ไซด์หลักของหน่วยงานและได้มกีาร
เสนอแนะการจดัทํา/ปรับปรุง บริการ E-service ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าที่ โดยทัง้นี้ ให้ทุก
กองงานได้พิจารณานําภารกิจที่สามารถนํามาเพิ่มใน
บริการออนไลน์ให้ได้อย่างนอ้ย 1 ภารกิจ 
 
เมื่อวนัที่ 26 ม.ิย. 2566 ได้จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่
ทุกท่าน เรื่อง การยกระดับการใหบ้ริการออนไลน์
ของกองช่าง อาท ิเชน่ E service งานลงทะเบียน
ผูสู้งอาย ุ,ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด,งานภาษีที่ดนิและ
สิ่งปลูกสรา้ง, งานบรกิารซ่อมไฟส่องสว่างในเขต
พ้ืนที่ , งานบริการตดักิง่ไม ้ฯลฯ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผู้ใช้บริการ ในการนีไ้ด้ให้ความรูเ้รื่อง
การจดัทํา E service ผ่าน google form เพื่อ
พัฒนางานบริการตอ่ไป  

- บริการ E service กองงานละ 1 บริการ 

- จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้อง 1 ครั้ง 

สํานักปลดั/ทุกกอง 



 

ปัญหา/อุปสรรค : 
                     บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการประเมนิ ITA ในบางตวัชีว้ัด ทําให้การมีสว่นร่วมยังทาํไดไ้ม่เต็มที ่รวมถงึดา้นเทคโนโลยีทีต่้องใชง้บประมาณ
สูงในการปรบัปรงุ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริการ หรอือํานวยความสะดวก 
ข้อเสนอแนะ :  
                  วางแผนด้านงบประมาณให้เหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงด้านเทคโนโลยีที่จะใช้อํานวยความสะดวกแก่ผู้มาใชบ้ริการ และจัดประชุม/อบรม ทําความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรเรื่องการประเมนิ ITA และเปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มในทกุภารกจิหรือกระบวนการประเมนิ 
ผู้รายงาน: นางสาววาศิน ี ทรัพย์พันธุ์    งานวิเคราะห์นโยบายและแผน สาํนักปลัด องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นใหม ่ว/ด/ป/ 2 เมษายน 2567 

 

---------------------------------------------------------------------------------------- 


