
 
 
 
 

ประกาศองค
การบริหารส�วนตำบลบ�านใหม� 
เรื่อง  หลักเกณฑ
 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน  

กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี  
******************************************* 

 
ตามยุทธศาสตรชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและการส�งเสริมจริยธรรมใน

องคกร เพื่อให�การดำเนินการด�านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในอำนาจหน�าที่และสอดคล�องกับ
ยุทธศาสตรชาติ  

องคการบริหารส�วนตำบลบ�านใหม�จึงกำหนดหลักเกณฑ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียนในกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

ข�อ ๑ ประกาศนี้เรียกว�า "ประกาศองคการบริหารส�วนตำบลบ�านใหม� เรื ่อง หลักเกณฑ
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข�อร�องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี
ขององคการบริหารส�วนตำบลบ�านใหม�" 

ข�อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
"เจ�าหน�าท่ี" หมายความว�า ข�าราชการ พนักงาน ลูกจ�างประจำ และพนักงานจ�างในองคกร 
"ทุจริต " หมายความว�า การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมายสำหรับ 

ตนเองและผู�อ่ืน 
"ประพฤติมิชอบ " หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติอย�างใดอย�าง 

หนึ่งในตำแหน�งหน�าที่ หรือใช�อำนาจในตำแหน�งหน�าที่ อันเป8นการฝ:าฝ;นกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำสั่ง
อย�างใดอย�างหนึ่ง ซึ ่งมุ �งหมายจะควบคุมดูแล การรับการเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพยสินของทาง
ราชการ ไม�ว�าการปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป8นการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม และให�หมายรวมถึงการ
ประมาทเลินเล�อในหน�าท่ีดังกล�าวด�วย 

"ข�อร�องเรียน" หมายความว�า ข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ี 
โดยมิชอบของเจ�าหน�าที่ และข�อกล�าวหาไม�ปฏิบัติหน�าที่ราชการด�วยความรับผิดชอบต�อประชาชน ไม�มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม�คำนึงถึงประโยชนส�วนรวมเป8นที่ตั ้งและปราศจากหลักธรรมาภิบาล ตามที่กฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการได�กำหนดไว� 

"การตอบสนอง" หมายความว�า การส�งต�อให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนำ 
เรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น 1 ตามระเบียบกฎหมาย
พร�อมกับแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข�อ
ร�องเรียนไม�ได�ระบุ ชื่อ - สกุล ที่อยู� หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลที่ติดต�อได�ของผู�ร�องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องร�องเรียนเข�าสู�ระบบการสอบข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
 
 
 

/ข�อ ๓ หลักเกณฑ… 



-2- 

ข�อ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดข�อมูลการร�องเรียน  
  หลักเกณฑการร�องเรียน 

๑.ต�องเป8นเรื่องท่ีผู�รับความเดือดร�อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท่ีขององคการบริหาร
ส�วนตำบลบ�านใหม� ดังนี้  

- การทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ 
- การทำความผิดต�อตำแหน�งหน�าท่ีราชการ 
- ละเลยหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให�ปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน�าท่ีล�าช�าเกินเวลาอันสมควร 
- ทำการนอกเหนืออำนาจหน�าท่ีหรือขัดต�อกฎหมาย 
๒. ต�องเป8นเรื่องท่ีมีมูล มิใช�ลักษณะกระแสข�าวท่ีสร�างความเสียหายแก�บุคคล ท่ีขาดหลักฐาน

แวดล�อม ท่ีปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน�นอน 
รายละเอียดข�อมูลการร�องเรียน 
๑) ชื่อและท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน 
๒) ชื่อหน�วยงานหรือเจ�าหน�าท่ี ท่ีเป8นเหตุแห�งการร�องเรียน 
๓) การกระทำท้ังหลายท่ีเป8นเหตุแห�งการร�องเรียนพร�อมท้ังข�อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกล�าว (หรือแจ�งช�องทางการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีอย�างชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวนสอบสวน) 

๔) คำขอของผู�ร�องเรียน 
๕) ลายมือชื่อของผู�ร�องเรียน 
๖) ระบุ วัน/เดือน/ปN 
๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี) 
ช�องทางการร�องเรียน 
๑) รับเรื่องร�องเรียนผ�านเว็บไซต 
๒) ร�องเรียนผ�านตู�/ กล�องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห /เอกสาร) 
3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท�ห/เอกสาร) ส�งมายังหน�วยงาน 
๔) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๕) โทรศัพทหมายเลข 0-๓๕๓๙-๘๓๒๗ 
๖) E-mail:Banmaiayutthaya@hotmail.com 
๗) เว็บไซต www.Ban-mai.go.th 
๘) facebook: อบต.บ�านใหม� อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 

 

     จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
                                                              

 ประกาศ ณ วันท่ี   18  มกราคม พ.ศ.2565 

 
 
 

                                  ( นายคำรณ  ทานธรรม )           
     นายกองคการบริหารส�วนตำบลบ�านใหม� 


